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T I N D A K L A N J U T P E R M O H O N A N I N F O R M A S I P U B L I K

Y A N G D I U M U M K A N P A D A  W E B S I T E

Pemohon mengajukan permintaan

informasi melalui 

(Pejabat Pengelola

website PPID 

Informasi dan

Dokumentasi) dengan mengisi

formulir yang tersedia 

melalui mekanisme lain 

disediakan, seperti email

atau

yang

atau

kontak y ang tertera di website.

PEN GA JU A N

PERM O H O N A N

PEN ERI M A A N

D A N V ERI F I K A SI

PPID menerima permohonan dan

melakukan 

identitas

memastikan

verifikasi 

pemohon

informasi

diminta termasuk dalam

terhadap

serta 

yang

kategori

informasi publik y ang tersedia.

PEM RO SESA N 

PERM O H O N A N

PPID memproses

dengan menelaah

diminta, apakah

permohonan

informasi yang

tersedia atau

perlu dilakukan pengolahan lebih

lanjut. J ika 

PPID

informasi 

dapat

meny ediakannya dalam

tersedia, 

langsung 

bentuk

(cetak atauyang diminta 

elektronik).

Informasi diserahkan kepada

pemohon melalui mekanisme yang 

disepakati, seperti

melalui email, atau

pengiriman 

pemohon

mengambilny a langsung di kantor 

PPID

PEN Y A M PA I A N 

I N F O RM A SI

PEN A N GA N A N 

K EBERA T A N

J i k a pemohon tidak puas dengan

informasi y ang diberikan atau

penolakan permohonan, pemohon

dapat mengajukan keberatan

kepada atasan PPID dalam jangka

waktu y ang ditentukan.

LA PO RA N D A N 

EV A LU A SI

PPID membuat laporan berkala

mengenai permohonan informasi

y ang masuk, t indak lanjutnya, dan

evaluasi terhadap pelayanan

informasi publik.

T I N D A K A N

K H U SU S Y A N G 

M U N GK I N

T ERJA D I :

PEN T I N G 

U N T U K

D I PERH A T I 

K A N :

Informasi Dikecualikan:

J i k a informasi y ang diminta termasuk

(rahasia), PPID

alasan penolakan

dalam kategori informasi yang

akan 

dan

dikecualikan

menjelaskan

memberikan informasi terkait

mekanisme keberatan

.

Keterbatasan Akses:

J i k a informasi memerlukan proses

pengolahan atau uji konsekuensi, PPID

akan menginformasikan jangka waktu

penyelesaiannya kepada pemohon.

Biaya:

J i k a ada biaya y ang terkait dengan

penyediaan informasi (misalnya, biaya

penggandaan), PPID akan

menjelaskannya kepada pemohon.

Transparansi:

menyediakanwajib 

yang

PPID

informasi 

prosedur

jelas 

permohonan

mengenai 

informasi,

jenis informasi y ang tersedia, dan 

biaya y ang mungkin timbul.

Aksesibilitas:

PPID harus memastikan b ahwa 

informasi publik dapat diakses

oleh semua orang, termasuk 

peny andang disabilitas.

Akuntabilitas :

PPID bertanggung jawab untuk

memberikan pelayanan informasi

y ang cepat, tepat, dan akurat

sesuai dengan peraturan

perundangundangan .

PPID DINAS KESEHATAN
PROVINSI KALIMANTAN TENGAH


