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1. Maksud dan Tujuan

Maksud dari penyusunan laporan Penanganan Pengaduan Masyarakat di Dinas Kesehatan
Provinsi Kalimantan tengah adalah memberikan gambaran data dan informasi terkait jumlah
penanganan pengaduan masyarakat yang masuk dan pengaduan prioritas gratifikasi dan
Pelayanan Kesehatan serta tindak lanjut dari hasil pengaduan tersebut sesuai ketentuan
aturan dan perundang-undangan yang berlaku.

Sedangkan tujuan dilaksanakannya kegiatan tersebut adalah sebagai berikut :

a. Sebagai bahan monitoring dalam pelaksanaan penanganan pengaduan masyarakat yang
masuk ke saluran pengaduan sesuai kewenangan Dinas Kesehatan Provinsi Kalimantan
Tengah dan juga dalam mendukung Pembangunan Zona Integritas menuju Wilayah Bebas
Korupsi (WBK) dan Wilayah Bersih Bebas Melayani (WBBM) di Dinas Kesehatan Provinsi
Kalimantan Tengah.

b. Sebagai bahan evaluasi dan masukan untuk rekomendasi tindak lanjut apabila dalam
pelaksanaan pelayanan terdapat keluhan dan pengaduan masyarakat serta pengaduan
prioritas yang perlu ditindak lanjuti segera dan perlu perbaikan layanan pengaduan
kepada masyarakat kedepannya selama bulan berjalan.

2. Target dan Sasaran
Target/Sasaran yag ingin dicapai dalam kegiatan ini, adalah :

a. Mendorong peyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik;
Mendorong penyelenggaraan pelayanan menjadi lebih inovatif dalam menyelenggarakan
Pelayaan Publik;

c. Menguruk kecendrungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik.

3. Ruang Lingkup
Ruang lingkup kegiatan ini, meliputi :
a. Evaluasi dan Mekanisme Pelaporan Tindak Lanjut Pengaduan Masyarakat
b. Analisa Rencana Tindak Lanjut Pengaduan Masyarakat.
c. LokasiPelaksanaan Tindak Lanjut Hasil Pengaduan Masyarakat di Lingkungan Dinas
Kesehatan Provinsi Kalimantan Tengah
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Keterangan :

Pemohon menyampaikan pengaduan kepada Operator Pengaduan secara langsung dan
tidak langsung.

Tim Pengaduan menerima berkas dan Investigasi atau Klarifikasi Tertulis, Koordinasi
dengan Instansi Terkait.

Tim Pengaduan menindaklanjuti pengaduan.

Tim Pengaduan Menjawab Penyelesaian pengaduan dan disampaikan kepada pemohon.
Tim Pengaduan membuat Laporan Penyelesaian.

TIM PENGELOLA

Tim Pelaksana kegiatan Penanganan Pengaduan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan
Pelayanan Publik khususnya di Dinas Kesehatan Provinsi Kalimantan Tengah masuk dalam
Tim Penanganan Pengaduan Dinas Kesehatan Provinsi Kalimantan Tengah berdasarkan
Keputusan Kepala Dinas Kesehatan Provinsi Kalimantan Tengah tentang Penunjukan Tim
Penanganan Pelayanan Pengaduan Masyarakat dan Petugas Operator Pelayanan
Pengaduan di Dinas Kesehatan




5. WAKTU PELAKSANAAN
Waktu pelaksanaan Layanan Penanganan Pengaduan Masyarakat di lingkungan Dinas
Kesehatan Provinsi Kalimantan Tengah terhitung mulai bulan Januari s/d Juni 2025,
sebagai upaya untuk mengakomodir semua Laporan Pengaduan yang masuk dan
ditindaklanjuti baik yang menyangkut permasalahan yang berkaitan dengan Proses
Kinerja Pelayanan Kesehatan sampai dengan pengaduan yang terkait dengan Gratifikasi
dan Pungutan Liar yang terjadi di lingkungan Dinas Kesehatan Provinsi Kalimantan Tengah.

6. MEDIA PENGADUAN

Adapun media yang digunakan untuk melaksanakan penangan pengaduan masyarakat di
Dinas Kesehatan Provinsi Kalimantan Tengah yaitu melalui media telpon, whatsapp, email,
website, instagram dan Facebook kotak pengaduan ataupun langung ke Dinas Kesehatan
Provinsi Kalimantan Tengah dengan mengisi formulir pengaduan dengan melampirkan
Fotocopy Kartu Identitas Diri (KTP) Pemohon, atau bisa melalui SPAN-LAPOR! Sistem
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional - Layanan Aspirasi dan Pengaduan
Online Rakyat.

7. PELAKSANAAN PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT
Dinas Kesehatan Provinsi Kalimantan Tengah memiliki kewajiban untuk melaksanakan
penanganan seluruh aduan dari masyarakat terkait permasalahan Dibidang Kesehatan
yang pengelolaannya menjadi tugas dan fungsi Dinas Kesehatan Provinsi Kalimantan
Tengah serta berkomitmen untuk menangani seluruh aduan masyarakat yang masuk ke
saluran pengaduan yang ada. Secara umum, layanan pengaduan masyarakat yang masuk
dan ditindaklanjuti selama bulan januari s/d Juni 2025 sebagaimana terlampir dalam
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REKAP PERTANYAAN/ADUAN MASYARAKAT MELALUI MEDSOS DINKES PROV KALTENG BULAN JANUARI
TAHUN 2025
NO| TGL/BULAN NAMA PERTANYAAN TANGGAPAN MEDSOS
Permis: kak Mohon maaf Mengganggu waktunya Selamat Pagl Untuk spoti dan prakick dokter
Saya wnn bertanya apakah apotek ada in praktek  |DEsa0ya wih memili ifin praktek Dan ain
sepert suntik kb suntik dif dan dibagacan sunti ::;'::‘;:r::"‘ didepan ruang praktek. ity
3 U2/2025 Numatul Afitah dilakuian yg tidak memilik izin prakoek / STR dan instagram
bukan salah satu anggota Nakes Apakah hal sepern
itu akan diindak lanjuts kak dar pehak dinkes
Selamat wang ademn maal mau Dorlanya apakan Setarmat Pag: Untuk saat ini Tdas ada foker di
dri L haten prayoga, S #, |08 informas: terkant lowongan kena sebagai Dunkes Provins, jka ads nanti akan sami
2 MH dokter gugy atau dokter management di puskesmas  |umumian Tedama Kasih tnstagram
L/ 772025 atau RSUD 7
3 b clorstiia Bisa untuk PPPX Aementrun kah min? Bsa kak_ Labhesda Prov Kalleng Sdan 7 wistagram

1/8/2025 par amerter

M kidu mia Tanys Lentang uhom Efung nakes apakah
- 171372025 isa? Selsmat Sisng Bisa, iahkan anya b ek
SLELL " Oosabe W danty - -

Untuk vl ot Ukom JF K Dulan Junti tahun 2024 kapan Stag

1/22/202%

(ko 2023 Ane Gulu kak

Bu Norhani 081291285904 Terma kasin

1/13/202% kira kird kiuae sortifiat nya. tenmakasih
Selamat Sang Untuk ioker Duranya karms
& crinevecoere Halio min_ kalay untul info loker dinkes bisa di akses posting di medios Dinkes dan Website Terma natagram
1/34/202% dmna yaa min? Lenmak ash hasib
Selamat pagi kak mau nava, apakah elektromedis bisa |+ wAnE kak. Sebelumnya apakah Sdah
7 ada penerimaan untuk tugsusnakes 20257 Instagram
it daftar tugsusnakes kak?
1/14/2025 Adman mah bim tahu
Untul 133t ini mash bim ada pengurmuman
Ihoner Apeiyanton: pencrmann terkat tugas khutus nakes. Pantau
8 ML belum Lau. Makanya sayd Menanyakan sdomin trus Medsos Dunkes, jih sda pasT wegera kam Istagram
posTIng Teruma vasih
1/34/202%
L 1715/2025 Baik terema kash ifonya frstagram
Selamat Pag) Untuk sast mi mash belem ada
10 Nuur Nadirahhs Loker i Dinkes Provins, Sdahkan mencoba o INStagram
1/21/202% Min apakah tersedia loker i denkes hilusan D37 CPNS dan PPPYE_Terima Kasin
- [Seiamat pags kab Mohon win bertanya hak Untuk Selamat pag juda. Sudah ada Mmenghubung: Inatagram
pendaftaran keanggotaan il bea menghubung: kemana |organisas 1817 Karna Orang2 Organcay Tdak
172242025 ya kak? Mohon arahanya kak e muanya dar Dinas Kesehatan Provins
Trraedytt Neohon win kak. waya tok tau menghubungs B bantor W ke per tuanya untub Mmen; g ke anggolasn
nys dmna _ Sempat dubs ke Dwies provnss tag: diast [ 181 yaa, Bea menghubung: ke Pengurus B
1z nomor Bu bidan. dan sudah di chat tdak pernah di balas [Kalteng Instagram




REKAP PERTANYAAN/ADUAN MASYARAKAT MELALUI MEDSOS DINKES PROV KALTENG BULAN FEBRUAR!

TAHUN 2025
NO TGL/BULAN NAMA PERTANYAAN TANGGAPAN MEDSOS
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REKAP PERTANYAAN/ADUAN MASYARAKAT MELALUI MEDSOS DINKES PROV KALTENG BULAN APRIL

TAHUN 2025
TGL/BULAN NAMA PERTA TANGGAPAN MEDSOS
[Operan SC untuk Burnd toiak Seumat Saang Bae_ bame Tasyaios Suis te S<ang Yanker
dtanggung oleh BPIS Kesehatan Pahar. Sebenirmys pelyanan kewenatan e musul
hoas atau tdak ? persalinan caesar dtanggung BPIS Ketehatan, mesii tidak
(MENERUNILANMIyd 1341 DET LA rutin. Asalkan tndahan
20330 yang 0AMD4 tersebul sesul dengan indiasi meds
Yang sah menurut 0okter Artrya, DRCIN CRSAr 1
harus atas 3N T T Ge. ke &
| dan/atau Daye
[Dengan begitu, B215 Lesehatan Uidak menanggung Bays
[periabnan cadar yang Odakukan 2L permntaan wonda
£/10/202% Ansa Getsahara [tanpa adanya indikas meds. Agar biayd operas caesar Instagram
d2anggung B2IS Lesehatan, pastian bahws i hamd
telah terdaltar sebaga: peverta IXN aktif By hami juga
periu Mmengiuti Sluf rujukan sesud betentuan BRIS
yakn & Fasitas
Kesetiatan Tingkat Pertama (FATP) vt dahuly Ketka
rendatang FCIP. Ou harmd hanya petiu menunjukian
Momon Incuk Kependudulan (NIK] yang tertera caam
Karty Tanda Pencudul (TP
[(Ssang min, «nfo untul kontak Selamat wore, Sebenta kami tanyakan UPT Sapelues ya
41872008 Azzah Fatmayanti penyewasn auls bisa ga? Tenma  |Untuk peny aula bita meng? \gino Intagram
wauh Emmmh tnerdi UPT Bapelhes kd ya
SELTAT DAE L3k, 2N BTanyS ik [Selmat sore. (oba o Puskeumas Bukit Hind Kk atau
PukesTas yINg SaMa Tpe San [Puskesmas Meateng
RESETHAIN Pyd LEPETTi & BLUD UPT
Puswesmas panandut itu dirana
472372025 3 _paramida g kak . karna saya butuh nstagram
[pusaesmas yg wama kya phm
|pahangut untuk tempat Up
vahddas mstrumen pe nelitan saya
ek, tenmakasd
raic selamat sang Untuk
A122/2005 [mengurus abun saty sehat yang Iratagram
[Der maalah 3pa by mangurusnya [Selsmat (ore Kam: tanyakan ke pengeiols program div yaa,
|31 ginas kesenatan? [Mohon menunggu terma kash.
Mau minta tolong buat menghapus
aula data peherjaan ds s2tu sehat kak
Scainya taya bars peagauan
2072025 ertama kab S 1rs terianjur |Beamat 03 MMIBAYE 203 v L7 TerhendFanya ——
Mengr data pederpan, adi sast  [demana? g
termubung ke apk MPP Udak Boa
[@realadas karnd Dirm ada no sip
sebelumnya dan ko nya tok ada
Selamiat pagl Mohon info untuk Se@mat Sare Untuk sunti polio Duat nay brsa d puskesmas
a/2a2025 Dianu Ramadan Wabyude | *2"Hn POR0 Bust haj? e Romah Sakit yaka nstagram
WARSALMLAUI wT wh. Untuk CID junidh kunusgan o
IGD Ty terdapat 3 0eUvanar keietatan woerh Rumah
Sakil ka Bisa langsung ke RSUD mish Provinsi ya Ads RSUD
Assalamualadum , seamat pag. ©r SO Syvanus, RSUD Mandu dan RSJ Kaliws Atei
prrhenaisn Saya Adetan:
Mahasiiwa 31 beperawatan dan
[Sukes Bormee Condeka Medda
4/30/2025 aseeinn I UIen HyS AP mitagram

leang anan melabuban peneitan di
IGD Mohon i2in bertama apawah
Danies, Prow kateng memdis 3ata
(KuDjungan INSLaias Gawat Daror st
Se Kalrnantan Tengah, hatena saya
adah mencan 3 Web taps tidak di
temukan, sebelum nys mohon
rraaf tenmakouk




ADUAN TENTANG PELAYANAN KESEHATAN PADA BULAN MEI 2025
PADA DINAS KESEHATAN PROVINS! KALIMANTAN TENGAH

NO [NAMA ADUAN/PERTANYAAN TANGGAPAN |MEDSOS
Pendaftaran Operas: Katarak Gratis Operas: Katarak Gratis dh RSUD dr Dons Sylvanus dan IDM instagram
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ke kalteng. Tadi pas posyandu di sini untuk memimbang berat badan anak di beberapa posyandu
tmbangan berat badan masih dan lempat lain karena relatif murah, mudah dibawa, dan
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IDM Instagram
9 |Jonathan
IDM Instagram
10 [Rez
DM instagram
11 |Yarikha Cara Mendapatkan informasi tentang Profil  [Profil Kesehatan Kalimantan Tengah bisa di Download pada
Ki Kabmantan Tengah website dinkes kalteng go.id
DM instagram
12 |Eha Feby Marbun infarmasi Pendaftaran Operas: Katarak S ke N g Penanggung jawab Bakti
Grats ﬂmggmxxzaﬁras
Saya ryan ADC gunung mas ingin arm: mengucapkan tenma kasih atas masukkannya utk
menyampaikan keiuhan di RS doris perbaikan pelayanan kesehatan kedepannya. Selamat
|sytfanus terkail proses kinefja yang seolah™ [siang. kami informasikan bahwa
mengabaikan kondisi pasien yang sudah
lemergency bener adanya bahwa pasien Rumah Sakit Dons Silvanus telan menyampakan informas:
melakukan pengobatan melaiu BPJS dan  |pelayanan ke keluarga pasen
[JASA RAHARJA apakah jika melalu dan
pada program bantuan dan pemeriniah i [RSDS telah melaksanakan pelayanan sesux standar dan
lbak BPJS dan JASA RAHARJA yang SOP
memang ditujukan kepada masyarakat
[kurang mampu,sehingga pelayonan pada  |Pasien atas nama Tn. lwong masuk ke ruang HCU Central
rumah sakit membedakan polensi pasien tanggal 31/05/2025 jam 16.30 wib
13 [Ryan ADC dengan menyebul "mau cepat dar Dengan diagnosa CFR 1/3 media OS Femur. 1/3 dstaios  [Nomer Wa
umum® kalo program bantuan kesehatan titva, CFR os metatarsal 34.5 L y Keseh
ldan pemenntah i penanganannya
didakukan dengan sangat bdak layak ( Dan dpjp pasen o rujuk ke bim
RESPON PIHAK RUMAH SAKIT YANG  |Malam keluarga acc untuk o njuk. perawat HCU
MEMBEDAKAN JALUR UMUMJALUR  |berkoordinasi dng dr jaga terkat rujukan
BANTUAN PEMERINTAHAN )mohon diben
petunjuk pak/bu kami sebaga masyarakatl  |Pagi sekitar jam 08 00 wib rujukn di acc dan RS Ulin
yang kurang mampu sangal menyayangkan [Dan rencana siang ini pasien berangkal ke bjm
hal ini terjadi bahkan pasien yang sudah
|sangat emergency harus menunggu proses | maal atas yamanan dalam Y kami
vang begitu lama dengan alasan-alasan Tenmakas:h
yang begilu janggal kelrka melakukan
(Mohon info kak apakah ulk operasi langit’  [Selamatl maiam ka. Untuk du bisa dianyakan ke
1 |Dom isa? DM Instagram




ADUAN TENTANG PELAYANAN KESEHATAN PADA BULAN JUNI 2025
PADA DINAS KESEHATAN PROVINSI KALIMANTAN TENGAH

NO NAMA TGL/BULAN ADUAN/PERTANYAAN TANGGAPAN MEDSOS
Selamat Pagi Pahari, terimakasih atas
Tingkatkan pelayanan di doris diu masukannya pahari. kami akan terus
1 pndyyy._ 6/10/2025 ki meningkatkan pelayanan untuk RSUD Provinsi |DM Instagram
Kalteng.
Waalaikumsalam wr wb, Coba tanyakan d
Assalamu alaikum, Kak kalo Kita mau | Pkkbn diu ka. Sambil kams koordinasikan div
berpartisipasi untuk genting gmn | $3Ma pengelola program yaa Karena kalau
caranya? Rencananya pekan ini | UMuk balita gizi buruk ada intervensi
DWP KBI BPKP diagendakan partisipasi kunjungan |tatalaksana gizi buruk dengan pemberian 1100
5 Kalteng - memberikan bantuan untuk balita [XOMBINAsi Makanan padat sesuai usia dan B4 istagram
12 buruk atay bu hamil yg berat badan bakta tsb. Untuk ibu hamil dapat
kondisinya berupa PMT lokal juga sesuai standar. Kalau
memprihatinkan/membutuhkan | *ab kota bisa koordinasi ke dinkes kab kota
dan dinas p2kb ka kota, untuk Provinsi bisa
e o da alas Sk
Assalamualaikum, selamat siang Waalaikumsalam wr wb,Untuk data informasi
bapak/ibu, saya ingin bertanya kesehatan bisa didapatikan dh website
dilasekarmustika bagamana cara nya untuk Dinkes. kalteng go.id
1
3 sari 6/10/2025 mendapatkan informasi data Dhnstagrao
mengenai angka kejadan keputihan
pada remaja di kalimantan tengah
Selamat sore maaf mau menanyakan |Boleh semua,asalkan Sesuai
4 Ihoner 6/12/2025 |3pakah jurusan elektromedis bisa | persyaratan,sesuai formas: yang di cari, sesudi | b instagram
Apriyanton ikut mendaftar tugsusnakes / kualifikasi pendidikan yang di cani.
Maaf min mau tanya.. Susu SGM Selamat siang, Sudah ada bertanya di
?
5 Melly Triyanti 6/18/2025 gain optigrow kosong kh dri dinkes | Puskesmas atau Dinkes kab/kota? Karna di OM instagram
nya. Dinkes Provinsi tidak pernah mengadakan
rkai M Pain IRrOwW.
Hallo, saya boleh tanya dimana busa | Selamat Pagi, Untuk tes PMS bisa dilakukan di
6 Indah S Sari 6/28/2025 |melakukan tes PMS ya? Apakah RSUD dr Dorts Sylvanus pahari DM Instagram
disemua rumah sakit dan puskesmas
Assalamualaikum Wr. Wb, Mohon Waalakumsalam wr wb, Untuk saat im masih
Maaf Mengganggu Waktunya, ljin belum ada pahari, pantau trus postingan kmi
7 Vivin Ermia 6/29/2025 |Bertanya Kak, Apakah disini ada dan postingan dari Kemenkes Ri ya pahari DM Instagram
Lowongan Kerja Untuk Mahasiswa
Lulusan S17hae

. MONITORING PENGADUAN MASYARAKAT

Berdasarkan hasil monitoring pengaduan yang masuk pada bulan Januari s/d Juni 2025
terdapat aduan masyarakat yang masuk di saluran pengaduan Dinas Kesehatan Provinsi
Kalimantan Tengah dengan Jumlah aduan masyarakat yang diterima sebanyak 60 aduan yang
dapat dilihat pada grafik berikut :

LAPORAN PENGADUAN MESYARAKAT TAHUN 2025

20

15

Maret Mei

o

lanuari Febuari April Juni

® Jumlah Aduan Masyarakat




9. KESIMPULAN

Dari hasil monitoring mengenai penanganan pengaduan masyarakat dari bulan Januari s/d
Juni 2025 ditemui adanya aduan yang masuk sebanyak 60 (enam puluh) aduan masyarakat
yang masuk melalui media pengaduan yang ada terkait dengan Pelayanan Kesehatan.
Peningkatan layanan publik kepada masyarakat harus terus ditingkatkan dengan melakukan
monitoring dan evaluasi secara berkala dan rutin terhadap pengaduan yang masuk melalui
media tatap muka langsung, telepon, Whatsapp, SMS, Email, Website , instagram, facebook
dan Kotak Pengaduan.

10. SARAN

Pelaksanaan layanan publik yang diberikan diharapkan dapat terus dipertahankan dan
ditingkatkan dengan melakukan koordinasi yang baik antar bidang di lingkungan Dinas
Kesehatan Provinsi Kalimantan Tengah khususnya petugas informasi, konsultasi dan
pengaduan serta petugas dan pejabat back office begitu juga halnya dengan petugas tim
teknis dari Dinas yang ditujuk. Selain itu perlu terus dilakukan sosialisasi dan informasi yang
berkelanjutan kemasyarakat

Demikian Laporan pengaduan ini disampaikan, dengan harapan laporan ini dapat menjadi
dasar untuk perbaikan dan penyelesaian masalah yang dihadapi dimasa yang akan datang.




